
Duurzaamheidsrapport 
2022



Introductie 
over iLOQ 

22



Ons doel is om door te gaan met het 
ontwikkelen van innovatieve digitale 
sluit- en mobiele toegangsoplossingen 
die mensen, bedrijven en organisaties 
verlossen van de veiligheidsrisico's, 
inflexibiliteit en hoge levenscycluskosten 
van mechanische sloten en sleutels.

Onze batterijloze oplossingen 
minimaliseren niet alleen de 
onderhoudskosten, maar verminderen 
ook de negatieve impact op het 
milieu door jaarlijks 100.000 kg* niet-
recycleerbaar batterijafval te besparen.
We willen niet alleen een positie opeisen 
als commercieel leider maar ook als 
kennisleider in alles wat te maken 
heeft met moderne toegankelijkheid. 
Dit betekent dat we niet langer een 
traditioneel 'sluit'-bedrijf zijn, maar een 
technologie- en datagestuurd bedrijf. 

Introducing iLOQ Oy

iLOQ  
– Life made limitless Opgericht 

in 2003

+29 %

132,9MEUR

Omzetgroei

Omzet (2022)

Meer dan 280 
medewerkers

Het 'doel' van iLOQ blijft Making life 
accessible, maar onze 'merkbelofte' 
wordt Life made limitless. En we 
zullen deze belofte waarmaken door 
technologie, producten, software en 
diensten te leveren die leven en werken 
soepel en naadloos laten verlopen. 

Toegangsrechten worden eenvoudig 
beheerd met behulp van het cloud-
gebaseerde SaaS-platform van iLOQ, 
zodat beheerders altijd actuele informatie 
kunnen bekijken over de sleutels, sloten 
en toegangsrechten binnen het systeem. 
En de hoogste beveiligingsniveaus 
worden gehandhaafd omdat de 
toegangsrechten van verloren, gestolen 
of niet teruggegeven sleutels snel en 
eenvoudig kunnen worden geannuleerd.
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iLOQ in het kort
iLOQ Oy is een technologische disruptor die een revolutie 
teweeg heeft gebracht in de toegangsbeheerbranche 
om het leven grenzeloos te maken. Cloud-gebaseerde 
oplossingen, ontwikkeld en gepatenteerd door het bedrijf, 
bieden meerdere toegangsmogelijkheden zonder dat 
batterijen of kabels nodig zijn. Grondstofzuinige digitale 
en mobiele technologieën die de veiligheid maximaliseren 
en tegelijkertijd de onderhouds-, administratie- en 
levenscycluskosten minimaliseren, zorgen voor veilige, 
slimme en duurzame leef- en werkomgevingen. 

Lees meer over iLOQ als bedrijf  www.iloq.com/nl

Wereldwijde 
aanwezigheid 
Het hoofdkantoor van de iLOQ Groep is gevestigd in 
Oulu, Finland. Het bedrijf heeft dochterondernemingen 
in Zweden, Denemarken, Noorwegen, Duitsland, de 
Benelux, Frankrijk, Spanje, het Verenigd Koninkrijk, 
Canada, de Verenigde Arabische Emiraten, Polen en de 
Verenigde Staten en is actief in meer dan 30 landen. iLOQ 
is actief in de sector van slimme sloten en biedt digitale 
en mobiele toegangsbeheeroplossingen met eigen 
voeding. Het bedrijfsmodel van het bedrijf is activalight 
en richt zich op delen van de toeleveringsketen die 
waarde toevoegen, zoals R&D en verkoop. Productie en 
distributie worden uitbesteed aan derden. Onze uitbestede 
productiefaciliteiten bevinden zich in Oekraïne, Maleisië en 
Taiwan. We werken ook nauw samen met onze leveranciers, 
die ons onderdelen leveren op basis van onze vereisten.

Dit Duurzaamheidsverslag maakt deel uit van het iLOQ Group Jaarverslag 2022. Het jaarverslag 2022 bestaat uit 
het verslag van de Raad van Bestuur (inclusief NFI), de jaarrekening en het accountantsverslag, de verklaring inzake 
corporate governance, de beloningsverklaring en het duurzaamheidsverslag. Duurzaamheidsaspecten worden ook 
behandeld in het gedeelte Niet-financiële Rapportage in het Verslag van de Raad van Bestuur, dat is opgenomen 
in de Jaarrekening.
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ESG draait 
om onze 
acties
We hebben het vaak over iLOQ als 
een bedrijf dat zijn wortels heeft in 
duurzaamheid. In onze kernwaarden 
hebben we het ook over het belang van 
het ondersteunen en geloven in mensen. 
Maar het is niet genoeg dat we erover 
praten. We moeten er ook over praten. En 
dat doen we.

Strategische keuzes 

"In plaats van een op zichzelf staande ESG-strategie, 
hebben we er een integraal onderdeel van onze 
bedrijfsstrategie van gemaakt. Alleen zo heeft het zin. Zo 
belangrijk is duurzaamheid. En dat is ook verweven in het 
weefsel van iLOQ," legt Heikki Hiltunen, CEO van iLOQ, 
uit. "Het aanbieden van een duurzame, energiezuinige 
en batterijvrije oplossing voor digitaal toegangsbeheer 
is wat ons onderscheidde van de concurrentie toen we 
begonnen. Tot op de dag van vandaag is dat nog steeds 
onze belangrijkste onderscheidende factor." 

Verder kijken dan onszelf

Maar verantwoordelijk zijn gaat over veel meer dan de 
positieve upstream impact op het milieu en CO2-koolstof. 
Het gaat er ook om kritisch te kijken naar je eigen 
activiteiten en de gevolgen van je bedrijf stroomafwaarts. 
"We zijn al koolstofneutraal in onze eigen activiteiten, 
maar we willen rekening houden met de hele circulaire 
economie: productlevenscyclus en toeleveringsketen en 
dus maatregelen richten op waar de koolstofbelasting 
zit. Daarom concentreren we ons op het verminderen 
van emissies in de upstream: productontwerpfase en 
leveranciersinterface. We richten ons ook op maatregelen 
in de laatste fase van de levenscyclus van het product, 
waar we onze downstream emissieberekeningen kunnen 
gebruiken." 

Een duurzamere toeleveringsketen 

In de afgelopen jaren zijn de activiteiten met 
betrekking tot verbeteringen in duurzame prestaties 
van belanghebbenden strenger onder de loep 
genomen. De Gedragscode voor Leveranciers was een 
sterke stap in het beïnvloeden van gedrag in de hele 
toeleveringsketen. iLOQ heeft zelfs openlijk verklaard dat 
partners die aanzienlijke verbeteringen op het gebied 
van milieu-impact kunnen aantonen en bewijzen, een 
voorkeursbehandeling zullen krijgen. SPT 1-rapportage 
zal vanaf 2023 deel uitmaken van het leven van het 
leveranciersnetwerk. 

Datagestuurde besluitvorming 

"Een belangrijk resultaat bij het leveren van betrouwbare 
gegevens over milieuprestaties waarop zakelijke 
beslissingen kunnen worden gebaseerd, is de voltooiing 
van onze eigen softwareoplossing voor realtime bewaking 
en rapportage van broeikasgassen," legt Heikki uit. 
De oplossing, die we samen met Snowfox.io hebben 
ontwikkeld, maakt gebruik van de meest recente 
informatie over facturerings- en factureringstransacties om 
de dagelijkse uitstoot als gevolg van de bedrijfsactiviteiten 
te berekenen. "Hoewel we aan de ene kant druk 
uitoefenen op ons partnernetwerk om het beter te doen, 
zit er ook een andere kant aan het verhaal. We geven veel 
om onze gewaardeerde partners."
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Zorg voor onze partners 

Een voorbeeld: toen het conflict in Oekraïne uitbrak, 
koos iLOQ er niet voor om alternatieve leveranciers 
van onderdelen te zoeken om de voorspelbaarheid te 
vergroten, maar om bestellingen te blijven plaatsen bij 
hun Oekraïense leveranciers en zo hun best te doen om 
hun partners en de Oekraïense bevolking en economie 
te steunen. "In plaats van ons af te keren, hebben we 
ons sterke partnerschap voortgezet en hebben we extra 
warme kleding en voorraden gestuurd," vertelt Heikki. 
"We hebben verschillende leveranciers op verschillende 
locaties, maar we beschouwen ze allemaal als een deel 
van onze uitgebreide familie." 

Onze mensen op de eerste plaats

Naast het ondersteunen en betrekken van iLOQ's 
eigen werknemers bij het opbouwen van een positieve 
werkomgeving die zij zelf kunnen creëren, zijn er nog 
andere dingen die het bedrijf doet voor zijn meest 
waardevolle bezit: de mensen. "We bouwen actief aan 
een teamgeest die zijn kracht heeft bewezen door ons 
door een aantal zeer moeilijke tijden te loodsen. Er zijn 
echter dingen waar we niet direct bij kunnen helpen, 
maar we kunnen er wel voor kiezen om hulpmiddelen 
en diensten te leveren die kunnen helpen." Waar Heikki 
naar verwijst, is de gratis en anonieme online geestelijke 
gezondheidszorg die sinds 2022 beschikbaar is voor alle 
iLOQ-medewerkers wereldwijd.

Kracht in diversiteit 

Als het gaat om het creëren van de perfecte werkplek, 
zal het werk nooit af zijn. En ook al beschouwt de 
meerderheid van de iLOQ-medewerkers het bedrijf als 
de beste werkgever waar ze ooit mee hebben gewerkt, 
er zal altijd werk aan de winkel zijn. "We zijn vastbesloten 
om veel aandacht te besteden aan het ontwikkelen van 
DEI-praktijken (diversiteit, gelijkheid en inclusie) in onze 
hele organisatie. Hoewel we nog steeds een overwegend 
mannelijke organisatie zijn, zijn beide nieuwe leden 
van ons Leadership Team dit jaar vrouwen. Ook de 
internationale uitbreiding heeft voor veel meer diversiteit 
in onze organisatie gezorgd." Vandaag de dag heeft 
iLOQ 16 verschillende nationaliteiten in dienst. 
Tot slot zegt Heikki: "Diversiteit kan ons alleen maar 
verrijken. We blijven werken aan een meer diverse 
organisatie, zowel op het hoofdkantoor in Oulu, Finland 
als in onze wereldwijde activiteiten. Het enige dat we 
gemeen hebben met iedereen die we in dienst hebben, is 
de sterke winnaarsmentaliteit en teamgeest."
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Toonaangevend in duurzaamheid
Jaarlijkse besparingen dankzij de batterijvrije technologie van iLOQ

*Milieubesparingen op basis van het fabricageproces van batterijen.

Bron: Bedrijfsgegevens; interview met deskundigen; verslag over de levenscyclus van batterijen (2016) 100.000 liter 

water. Levenscyclusanalyse van consumptieve keuzes: een vergelijking tussen wegwerp- en oplaadbare batterijen voor 

huishoudelijk gebruik 

 

Giovanni Dolci, Camilla Tua, Mario Grosso, Lucia Rigamonti

iLOQ verkoopt haar producten uitsluitend aan bedrijven en woningbouwverenigingen. De exclusieve aansprakelijkheid van 

iLOQ en het enige rechtsmiddel van de koper met betrekking tot de verkoop en aankoop van de producten en diensten van 

iLOQ worden gespecificeerd in de definitieve koopovereenkomst met betrekking tot de producten of diensten van iLOQ.

Berekening

• ~ 3 miljoen (iLOQ geïnstalleerde basis)

• 2 x AA-batterijen (per slot in 
niet-iLOQ-oplossing)

• 2 jaar (veronderstelde vervangingssnelheid van 
de batterijen)

• ~23 g (gemiddeld gewicht 
AA-alkalinebatterijen)

• 1Aanname door de leiding van de 
onderneming

100.000 kg 
niet-recycleerbaar batterijafval1

<200.000 liter* 
water

>36.000 kg* 
CO2-equivalent

>160.000 kWh*
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